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Cloud SoftwareCall Center 
Llamadas confiables para equipos en crecimiento — sin complejidad empresarial

Por qué elegir MightyCall 

America's Top 100 Small 

Business List  

Based on MightyCall 

customer reviews

Inc’s list of best B2B 

companies

https://www.uschamber.com/co/profiles/mightycall
https://www.uschamber.com/co/profiles/mightycall
https://www.g2.com/products/mightycall/reviews
https://www.g2.com/products/mightycall/reviews
https://www.inc.com/power-partner-awards/2024
https://www.inc.com/power-partner-awards/2024
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Por qué elegir MightyCall 

Una sola plataforma. 
Todas las funciones 
de un call center.

Espacios de trabajo para supervisores y agentes

Marcador automático

Monitoreo de llamadas en tiempo real

Roles y permisos personalizables

Orquestación de flujos de llamadas

Resúmenes de llamadas con IA

Reputación de DID

Paneles en tiempo real e informes históricos avanzados

Available 3

Lead 1

DND 2

Training 1

On a call 3

Lunch 2

Wrap-up 2

Bathroom 1

Outbound calls only 1

Sleep 0

Offline 0

DND 00:01:23

Allie Rucker

Available 01:04:11

Bob Katz

On a call 00:12:23

Hannah Campbell

Outbound call 00:12:23

Henry Green

On a call 00:12:23

Jasmine Welder

Lead 00:12:23

Jessica Hawk

On a call 00:08:56

John Wilson

Available 00:12:23

Jordan Young

Lunch 00:12:23

Karey Nguyen

Bathroom 00:12:23

Karl Thompson

DND 14 days

Leo Forger

Training 00:03:01

Peter Rock

Lunch 00:12:23

Roxanne Anderson
RL

Wrap-up 00:12:23

Rachael Lee 
TW

Wrap-up 00:12:23

Timothy White

15 of 15 Campaign Workgroup Employee

Calls 5 Campaign calls 5 Statuses
August 25, 2022 04:14 PM

Henry Green
Manager

Outbound calls only 00:12:23

Campaigns 4 Groups 1 Numbers 3

Motorcycle gear with a 10% discount

15% off sale!

San Diego first customer review and discount

Los Angeles first customer review and discount

Allie Rucker Agent

101

Jasmine Welder Agent

103

Jessica Hawk Administrator

102

John Wilson Manager

100

Karey Nguyen Agent

106

Jordan Young Manager

110

Henry Green Manager

109

Los Angeles +1 213 647 2453

Workspace Reports Auto dialer Call flow Numbers Team Integrations Account
Available

00:05

Online calls

5
Real-time

Waiting calls

3
Real-time

longest waiting time

00:23
Real-time

missed calls

6
Last hour

average waiting time

00:07
Last hour

89.5 %

Service level

5 min



Diseñado para pequeñas 
y medianas empresas
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Por qué elegir MightyCall 

Sin configuraciones complejas 

ni sobrecarga de TI

Soporte rápido y humano

Onboarding personalizado sin 

costos de implementación

Infraestructura de nivel empresarial 

sin precios empresariales

Сreado específicamente para 

call centers SMB y mid-market

$
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Por qué elegir MightyCall 

Elegido por pequeñas 
y medianas empresas

“Simplemente funciona. Hoy en día, los negocios quieren algo predecible y confiable. 

MightyCall hace un excelente trabajo ganándose y manteniendo la confianza de sus clientes.”

—Tanner, CEO, Wakey Communications

“Cumplimos fácilmente con los estándares de cumplimiento. Funciona igual que recibir 

llamadas o mensajes en cualquier teléfono.”

—Chelsea, Directora de Onboarding de Franquicias, RestoPros

“Tener todo automatizado es el sueño de cualquier gerente.”

 —Anthony, Sales Manager, Solar X

x2

x2

x2

x2

x3

x3

x10

x2

x4

x3

x2

x2



Planes anuales y descuentos por 

volumen disponibles
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Por qué elegir MightyCall 

Planes simples. Sin sorpresas.

Power
Solución de call center con marcador 

automático
$65

usuario / mes 

Mínimo 3 usuarios

Todas las funciones avanzadas del call 

center, más: 

Marcador predictivo y progresivo 

Detección de contestador automático con IA


Buzon de voz automatizado 

Presencia local 

Reputación de DID 

Gerente de cuenta dedicado

Ver todas las características >

Core
Sistema telefónico empresarial avanzado

$25
usuario / mes 

Mínimo 3 usuarios

Llamadas ilimitadas 

Mensajes ilimitados* 

3 números telefónicos empresariales 

Integraciones y acceso a API

Ver todas las características >

Pro
Call center inteligente en la nube

$45
usuario / mes 

Mínimo 3 usuarios

Todo lo incluido en Core, más: 

Espacio de trabajo para supervisores 

Monitoreo de llamadas en vivo 

Analítica e informes


Ver todas las características >

* Sujeto a Política de Uso Justo 

https://www.mightycall.com/pricing/
https://www.mightycall.com/pricing/
https://www.mightycall.com/pricing/
https://www.mightycall.com/terms/
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¿Quieres ver MightyCall en acción? 

Por qué elegir MightyCall 

Inicia una prueba gratuita o agenda una demo

Demostracion gratuita Prueba gratis

Nestor 
+1 (888) 256-8312 ext.1 

nestor@mightycall.com

https://www.mightycall.com/booking/
https://www.mightycall.com/pricing/
mailto:nestor@mightycall.com
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